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1. Inleiding 
 

De gemeente Leiden wil graag weten of inwoners bekend zijn met de energietransitie, op welke 

manier inwoners hierbij betrokken willen worden, hoever ze zijn met het verduurzamen van hun 

woning en welke belemmeringen zij evt. ervaren om hiermee aan de slag te gaan. 

 

Aan inwoners van Leiden is daarom gevraagd om tussen 8 april en 25 juli 2021 hierover een 

vragenlijst in te vullen via het participatieplatform DoeMee (https://doemee.leiden.nl/nl-NL/). 

Hieraan hebben 373 mensen deelgenomen. 

 

In dit rapport zijn de resultaten van de gesloten vragen gerapporteerd. Alle toelichtingen en 

open antwoorden zijn in een separaat bestand beschikbaar. 

 

De resultaten worden gebruikt om inwoners beter te kunnen betrekken en om te gebruiken bij 

het opstellen van plannen en voorstellen, zoals de 'Transitievisie warmte'. 

 

2. Samenvatting 
 

• 87% van de respondenten is woningeigenaar. 

• Ruim een kwart (27%) heeft al een talkshow gezien of is van plan om te gaan kijken.  

• 41% is bekend met één of meerdere bewonersinitiatieven. 

• Internet is de meest geraadpleegde bron voor informatie over duurzaam wonen (80%). 

• Bijna alle respondenten (96%) zijn bekend met het voornemen van de overheid om alle 

woningen in 2050 aardgasvrij te maken.  

• De meest genomen maatregelen zijn dubbelglas (79%) en kleine isolatiemaatregelen, zoals 

brievenbusborstel, radiatorfolie en tochtstrips (62%).  

• 84% van de respondenten zou zijn/haar woning (nog) duurzamer willen maken. 

• De meeste genoemde belemmering (33%) is dat respondenten de maatregelen te duur 

vinden. 

• Bijna een derde zou bereid zijn om na te denken over een (volgende) stap om de woning te 

verduurzamen, als er iets verandert in hun woonsituatie, bijvoorbeeld een verhuizing of 

verbouwing. 

• De meeste respondenten zijn bereid om in de komende 10 jaar tussen de 2.500 en 5.000 

en tussen de 5.000 en 10.000 euro te besteden aan het verduurzamen van hun woning: 

beide opties zijn door (ongeveer) een vijfde (20%) van de respondenten gekozen. 

• De meest bekende vorm van ondersteuning is het aanbod van subsidieregelingen die het 

plaatsen van zonnepanelen en het doen van isolatiemaatregelen betaalbaarder maken, 

zoals RRE, ISDE en SEEH; 59% kent dit. 

 

  

https://doemee.leiden.nl/nl-NL/
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3. Huurder of woningeigenaar? 
 

Allereerst is gevraagd of men zijn/haar woning huurt of eigenaar is van de woning. De meeste 

respondenten (87%) zijn eigenaar van hun woning. 14% is huurt de woning, waarvan 9% via 

een woningcorporatie en 5% in de vrije sector.   

 

Figuur 1. Bent u huurder of woningeigenaar?  

(% van de 373 respondenten) 

 
 

4. Talkshows energietransitie 
 

De gemeente Leiden organiseert verschillende talkshows over energietransitie. Aan 

respondenten is gevraagd of ze van plan zijn om deze te kijken of er al één of meer hebben 

gezien. Ruim 4 op de 10 (42%) gaat misschien kijken. Bijna een derde (31%) heeft er nog geen 

gezien en is dat ook niet van plan. Ruim een kwart (27%) heeft al een talkshow gezien of is van 

plan om te gaan kijken.  

 

Figuur 2. De gemeente Leiden organiseert verschillende talkshows over energietransitie. 

Bent van plan naar één van de talkshows te kijken of heeft u er al een of meer gezien? 

(% van de 373 respondenten) 

 

Ik ben huurder in de 
vrije sector; 5%

Ik ben huurder via een 
woningcorporatie; 9%

Ik ben 
woningeigenaar; 87%

27% 42% 31%

Ja, ik heb er al een talkshow gezien of ben van plan te gaan kijken

Misschien. Ik weet nog niet of ik ga kijken.

Nee, ik heb er nog geen een gezien en ben dat ook niet van plan
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5. Bekendheid bewonersinitiatieven 
 

Aan respondenten is gevraagd met welke bewonersinitiatieven over energietransitie zij bekend 

zijn. Zij konden meerdere antwoorden aankruisen. Bijna 6 op de 10 mensen (59%) geven aan 

geen van de genoemde initiatieven te kennen. Onder de andere mensen zijn de meest bekende 

initiatieven ‘Duurzame Energie Merenwijk’, ‘Zon op Leiden’ en ‘Energiek Leiden’. Deze 

initiatieven zijn bekend bij respectievelijk 20%, 18% en 16% van de respondenten.  

 

Figuur 3. Welk bewonersinitiatief over energietransitie kent u?  

(meerdere antwoorden mogelijk; % van de 373 respondenten) 

 

 

  

59%

2%

7%

9%

16%
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20%

Geen van bovenstaande

Waardeiland - De Waard

Houtkwartier

Vogelwijk Energiezuinig

Energiek Leiden

Zon op Leiden

Duurzame Energie Merenwijk
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6. Informatiebronnen duurzaam wonen 
 

Vervolgens is respondenten gevraagd om zich in te leven in de situatie dat zij informatie zouden 

willen over het verduurzamen van hun woning en waar zij deze informatie dan zouden zoeken. 

Zij konden meerdere antwoorden aankruisen. De meeste respondenten (80%) zou informatie 

zoeken op het internet. Daarna zouden vrienden, kennissen of andere wijkbewoners of -

ambassadeurs vaak worden geraadpleegd (43%). 3 op de 10 zou een informatiebrief van de 

gemeente als bron gebruiken. ‘Informatiebijeenkomsten en -markten op locatie’ en ‘landelijk 

(gedrukte) media, zoals kranten’ zouden ieder door bijna een kwart (23%) geraadpleegd 

worden. Sociale media zouden niet vaak geraadpleegd worden (5%).  

 

Figuur 4. Stel dat u meer informatie zou willen over het verduurzamen van uw woning. 

Waar zou u deze informatie zoeken? 

(meerdere antwoorden mogelijk; % van de 373 respondenten) 

 

 

  

3%

5%

13%

14%
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23%

23%

30%

43%

80%

Anders, namelijk

Social meda, zoals Facebook en Twitter

Webinars
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Lokale (gedrukte) media, zoals een wijkkrant

Bedrijven, zoals een makelaar, bank,
keukenleverancier, aannemer, etc.

Een (persoonlijk) gesprek met op mijn situatie
afgestemde informatie van de gemeente

Stadsnieuws (de digitale nieuwsbrief) van de gemeente

Landelijke (gedrukte) media, zoals kranten,
tijdschriften, etc.

Informatiebijeenkomsten en informatiemarkten op
locatie

Informatiebrief van de gemeente

Vrienden of kennissen, buren, andere wijkbewoners of
de wijkambassadeur

Internet/websites
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7. Bekendheid voornemen ‘vanaf 2050 

aardgasvrij’ 
 

De overheid heeft het voornemen om alle woningen in 2050 aardgasvrij te maken. Bijna alle 

respondenten (96%) zijn bekend met dit voornemen.  

 

Figuur 5. Bent u bekend met het voornemen van de overheid om alle woningen in 2050 

aardgasvrij te maken? (% van de 373 respondenten) 

 

8. Genomen of geplande maatregelen 
 

Er zijn verschillende manieren waarop een woning verduurzaamd kan worden. Aan de 

respondenten is gevraagd of ze bepaalde maatregelen al genomen hebben of van plan zijn om 

deze te nemen. De meest genomen maatregelen zijn dubbelglas (79%) en kleine 

isolatiemaatregelen, zoals brievenbusborstel, radiatorfolie en tochtstrips (62%). De minst 

genomen of geplande maatregel is ‘groene zoden op het dak’.  

 

Figuur 6. U kunt uw woning op verschillende manieren verduurzamen. Heeft u de 

onderstaande maatregelen genomen of heeft u daar plannen voor? (% van de 373 

respondenten) * per maatregel hebben 1-6 mensen de vraag ongeldig ingevuld, deze resultaten 

zijn buiten de analyse gelaten. Percentages tellen daarom (achter de komma) niet op tot 100%. 

 ja 

nee, maar 
gebeurt 
binnenkort 

nee, maar 
wel serieus 
van plan 

nee, 
misschien 
later 

nee, niet 
van plan 

weet 
niet / 
n.v.t. Totaal* 

Zonnepanelen op 
eigen dak 30% 9% 13% 19% 16% 13% 100% 
Isolatiemateriaal in 
muren 44% 6% 3% 13% 18% 15% 99% 

Dubbel glas 79% 2% 3% 2% 3% 9% 98% 
Minder tegels in de 
tuin dan voorheen 43% 5% 3% 5% 16% 27% 99% 
Groene zoden op 
het dak 9% 9% 9% 23% 29% 20% 99% 

Isolatie van het dak 49% 6% 5% 10% 12% 18% 100% 
Kleine 
isolatiemaatregelen, 
zoals 
brievenbusborstel, 
radiatorfolie, 
tochtstrips 62% 5% 8% 8% 4% 11% 99% 

96% 4%

Ja Nee
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9. Wens voor duurzamer wonen 
 

Vervolgens is respondenten gevraagd of ze hun woning (nog) duurzamer zouden willen maken. 

84% van de respondenten zou dit wel willen. Bij 7% gebeurt dit binnenkort, 27% heeft hier al 

serieuze plannen voor en 50% heeft hier nog geen concrete plannen voor. 16% zou de woning 

niet duurzamer willen maken.  

 

Figuur 7. Zou u uw woning (nog) duurzamer willen maken? (% van de 373 respondenten) 

 

  

7% 27% 50% 16%

Ja, dat gebeurt binnenkort

Ja, dat ben ik serieus van plan

Ja, maar ik heb daar nog geen concrete plannen voor

Nee
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10. Belemmeringen verduurzamen 
 

Aan respondent die bij de vorige vraag niet aangegeven hebben dat hun woning binnenkort 

duurzamer gemaakt wordt (93% van de respondenten; N=346), is gevraagd wat hen 

belemmerd bij het zetten van een (volgende) stap om hun woning te verduurzamen. De meest 

genoemde belemmering (33%) is dat respondenten de maatregelen te duur vinden. De minst 

genoemde belemmering is dat men het belang er niet van inziet (4%). De andere 

belemmeringen, zoals ‘geen geld’, ‘geen eigenaar van het huis’ en ‘weet geen goede 

aanbieder’, worden door 9 tot 14% van de respondenten gekozen. Andere redenen die mensen 

zelf noemen (28%) zijn beschikbaar in een separaat bestand. Hierin wordt o.a. genoemd dat 

mensen afhankelijk zijn van een VVE, dat het niet mag van de gemeente i.v.m. monumentaal 

pand of beschermd stadsgezicht, dat ze al voldoende maatregelen hebben genomen of niet 

weten wat ze verder nog kunnen doen.  

 

Figuur 8. Wat belemmert u bij het zetten van een (volgende) stap om uw woning te 

verduurzamen? (meerdere antwoorden mogelijk; % van de 346 respondenten) 

 

  

28%

4%

9%

12%

12%

13%

13%

14%

33%

Anders, namelijk

Ik zie het belang ervan niet

Niets

Ik heb geen zin in rommel en gedoe

Ik weet niet waar ik moet beginnen

Ik weet geen goede aanbieder

Ik ben niet de eigenaar van het huis waar ik woon

Ik heb er geen geld voor

Ik vind de maatregelen te duur
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11. Wanneer verduurzamen 
 

Wanneer, aan de dezelfde groep respondenten als in de vorige vraag, gevraagd wordt naar op 

welk moment de respondent bereid zou zijn om na te denken over een (volgende) stap om de 

woning te verduurzamen, geeft bijna een derde aan dat ze dit zouden doen als er iets verandert 

in hun woonsituatie, bijvoorbeeld een verhuizing of verbouwing. Ruim een kwart (26%) weet 

geen specifiek moment te benoemen. Een verandering in de persoonlijke situatie zoals 

kinderen die uit huis gaan of pensionering wordt, net als te optie ‘nooit’, het minst genoemd: 

respectievelijk door 7 en 6% van de respondenten. 34% noemt een ander moment. Deze 

‘momenten’ zijn beschikbaar in een separaat bestand. Hierin wordt o.a. genoemd ‘wanneer er 

financiële ondersteuning is vanuit de overheid’, momenten gerelateerd aan technologische 

ontwikkelingen, wanneer samenwerking met VVE of buurtbewoners lukt.  

 

Figuur 9. Op welke momenten zou u bereid zijn om na te denken over een (volgende) 

stap om uw woning te verduurzamen? (meerdere antwoorden mogelijk; % van de 346 

respondenten) 

 

 

  

34%

6%

7%

26%

32%

Anders, namelijk

Nooit

Als er iets verandert in mijn persoonlijk situatie,
bijvoorbeeld kinderen gaan het huis uit, pensionering

Weet ik niet

Als er iets verandert in mijn woonsituatie, bijvoorbeeld
een verhuizing of grote verbouwing
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12. Bereidheid investering 
 

Aan alle respondenten is gevraagd welk bedrag zij bereid zijn om in de komende 10 jaar te 

besteden aan het verduurzamen van hun woning. Bedragen tussen de 2.500 en 5.000 en 

tussen de 5.000 en 10.000 worden het vaakst gekozen: beide door (ongeveer) een vijfde (20%). 

15% is bereid om 10.000 of meer te investeren. Bedragen tussen 500 en 2.500 worden in totaal 

ook door 15% gekozen. 8% wil niets investeren en 21% weet het niet.   

 

Figuur 10. Welk bedrag bent u bereid te besteden aan het verduurzamen van uw woning 

in de komende 10 jaar? (% van de 373 respondenten) 

 

  

tussen de € 500 en € 
1.000; 6%

tussen de € 1.000 en 
€ 2.500; 9%

tussen de € 2.500 en 
€ 5.000; 21%

tussen de € 5.000 en 
€ 10.000; 20%

meer dan € 10.000; 
15%

Niets; 8%

weet ik niet; 21%
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13. Bekendheid ondersteuning  
 

Tot slot is gevraagd  of respondenten bekend zijn met bepaalde vormen van ondersteuning bij 

duurzame maatregelen. De meest bekende vorm van ondersteuning is het aanbod van 

subsidieregelingen die het plaatsen van zonnepanelen en het doen van isolatiemaatregelen 

betaalbaarder maken, zoals RRE, ISDE en SEEH; 59% kent dit. Ook is de meerderheid (56%) 

bekend met ‘wijkambassadeurs’: inwoners die je gratis helpen bij het maken van een plan voor 

energiebesparing in huis. De website www.gagoed.nl en het duurzaam bouwloket is bij 

respectievelijk 43% en 41% bekend.  

 

Figuur 11. Kent u....? (meerdere antwoorden mogelijk; % ‘ja’ van de 373 respondenten) 

  

41%

43%

54%

59%

Het duurzaam bouwloket (voor vragen op het gebied
van duurzaam (ver)bouwen, energiebesparing, energie

opwekken en financieringsmogelijkheden)

De website www.gagoed.nl (waarbij de gemeente
Leiden inwoners wil helpen om de juiste keuzes te

maken op het gebied van energie en natuur)

De Wijkambassadeurs (inwoners die je gratis helpen
bij het maken van een plan voor energiebesparing in

huis)

Subsidieregelingen die het plaatsen van zonnepanelen
en het doen van isolatiemaatregelen betaalbaarder

maken, zoals: RRE, ISDE en SEEH

http://www.gagoed.nl/
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14. Achtergrondkenmerken 
 

De leeftijd van de respondenten die deelnamen aan deze vragenlijst is verdeeld. Bijna alle 

leeftijdscategorieën vertegenwoordigen 10% tot 18% van de respondenten. De 

leeftijdscategorie 18-29 jaar is het minst vertegenwoordigd (4% van de respondenten). Van 

22% van de respondenten is de leeftijd onbekend.  

 

Figuur 12. Leeftijd respondenten (% van alle 373 respondenten) 

 

De helft van de respondenten is man. Bijna een kwart (23%) van de respondenten is vrouw. 

Van ruim een kwart (27%) van de respondenten is het geslacht niet gespecificeerd of 

onbekend.  

Figuur 13. Geslacht respondenten (% van alle 373 respondenten) 
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15%
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14%
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18%
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18%

70 jaar en ouder; 
10%

onbekend; 
22%

man; 50%

vrouw; 23%

niet gespecificeerd of 
onbekend; 27%
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Het Roodenburgdistrict is veruit het meest vertegenwoordigd in deze enquête (22%). Het 

Stationsdistrict, het Stevenshofdistrict en de Binnenstad-Zuid zijn het minst vertegenwoordigd 

(2-4%). Andere wijken zijn tussen de 7 en 14% vertegenwoordigd. Van 7% van de 

respondenten is onbekend in welke wijk zij wonen.  

Figuur 14. Woonwijk respondenten (% van alle 373 respondenten) 
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4%

Boerhaavedistrict; 
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