
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Aanleiding  
De Prinsessenbuurt wordt vernieuwd. Woningcorporatie de 
Sleutels is samen met ontwikkelaar BPD en de gemeente aan 
het onderzoeken wat er mogelijk is. Renovatie lijkt te duur, de 
optie sloop/nieuwbouw wordt momenteel onderzocht. Het 
formele besluit hiervoor is nog niet genomen.  
 
Wel staat vast dat de mensen tot voorjaar 2024 in hun woning 
kunnen blijven wonen. En dat de buurt vernieuwd gaat worden 
staat ook vast. Aantallen woningen, de type woningen, groen 
in de openbare ruimte en openbare voorzieningen zijn 
onderwerpen waar nu de eerste kaders voor gesteld worden. 

 

3. Strategie/uitgangspunten/aanpak voor de 
participatie/communicatie 
 
Het Ringen van invloed-model is een kwadrant waarop de 
stakeholders van het project worden ingedeeld op basis van hun 
functionele rol binnen/bij het project. In de bijlage is de ingevulde 
kwadrant terug te vinden.  

4. Doel participatie en doelgroepen 
(participatieniveau)  
Doel participatie 
Het doel van de participatie is het peilen en creëren van 
draagvlak voor de vernieuwing van de wijk. Om op basis van 
de opgehaalde informatie een belangenafweging te maken 
en de plannen van initiatiefnemers te verrijken.  
Onderdelen hiervan zijn onder andere; 

o Verrijken plannen – ruimte geven aan wensen (binnen 
eerder gestelde kaders) 

o Belanghebbenden informeren over inhoud & proces 
o Belanghebbenden betrekken bij inhoud proces 

 

Doelgroepen en participatieniveau  
Tijdens de Factor C sessie zijn alle doelgroepen aan bod 
gekomen. Het participicatieniveau is ten aller tijden 
Raadplegen tenzij niet anders mogelijk.  

5. Afspraken participatieproces 
Rollen 
Wat betreft de Nota van Uitgangpunten en openbare ruimte is 

gemeente Leiden verantwoordelijk.  

Bij het Ontwikkelplan is dit de Sleutels & BPD initiatiefnemer 

verantwoordelijk voor participatie. Gemeente is betrokken en 

aanwezig bij bijeenkomsten en zet gezamenlijk de 

communicatiekanalen in.  

 

Participatieverslag 

Het participatieverslag wordt van gezamenlijke aard. Waar de 

gemeente Leiden het voornamelijk trekt en de Sleutels en BPD van 

input zullen voorzien. Bureau Buhrs redigeert en schrijft mee. 

 

Evaluatie 

Na ieder moment dat we gezamenlijk naar buiten zijn gegaan volgt 
er een evaluatiemoment. Zodoende kan er tijdens dit traject 
verbeteringen in het proces aangebracht worden.  

 2. Kaders (wat staat er al vast) 
De kaders die al vastliggen zijn weergegeven in de Nota van Uitgangspunten waar dit plan een bijlage van is.  

 

Ruimte voor participatie op basis van kaders 
Er is ruimte binnen thema’s als duurzaamheid, openbare ruimte, biodiversiteit en groenvoorzieningen. Dit moet nog nader afgstemd worden.  
 

Participatievraag 
De bedoeling is om met de juiste vraagstelling antwoorden te krijgen op vragen als; Wat zijn uw wensen voor deze buurt? Wat is voor u 
belangrijk? Wat maakt deze buurt voor u prettig om in te wonen? Wat kan er beter? Hoe gebruikt u de openbare ruimte?  
 

Kader van dit participatieplan 
Dit plan heeft betrekking op de verdiepingsfase.  

Fase 1 - Voorbereiden RO traject inclusief opstellen participatieplan en sociaal plan 
Fase 2 - Uitvoering van participatie, met Nota van Uitgangspunten als resultaat, opbrengsten/uitkomsten van de participatie moeten 
terugkomen in het Ontwikkelplan. 

Prins6 
Participatieplan en de communicatie daarover 

1. Is participatie aan de orde? 
Het project om de wijk Prins6 te vernieuwen heeft een grote impact op de huidige bewoners, de openbare ruimte en de toekomst van de wijk. Bij 

een project met grote impact is participatie noodzakelijk. Het verrijken van de plannen, de wensen van de bewoners laten meetellen en heldere 

communicatie dragen bij aan een soepeler proces. 

6. Risico’s voor communicatie en participatie 

o Weerstand uit de omgeving. Iets wat we willen 
voorkomen met juiste en tijdige communicatie en 
participatie.  

o Samenwerking met verschillende partijen vormt risico; 
kan vertraging opleveren, het kost tijd om alle partijen 
goed geïnformeerd te houden en de verschillende 
werkwijzen op elkaar af te stemmen. 

 
  

Kernboodschap 
De Sleutels werkt samen met gemeente Leiden aan een 
vernieuwingsplan voor de Prinsessenbuurt. Het plan is dat het 
een groene en levendige buurt wordt met nieuwe (sociale en 
middeldure) en energiezuinige huurwoningen. Een buurt waar 
meer woningzoekenden in Leiden een passende woonplek 
kunnen vinden. Een buurt waar het prettig (samen) wonen en 
leven is voor de huidige én nieuwe bewoners.  
 
Hoe de nieuwe buurt er precies uit kan komen te zien 
bespreken we graag met u! Denk mee over de vernieuwing 
van de Prinsessenbuurt! Wat voor buurt moet het worden 
zodat u en iedereen er prettig kunnen wonen en leven? 
 
 



7. SAMR-kaartje van het gebied/wijk 
In bijlage 2 is terug te vinden hoe het SAMR kaartje van dit gebied eruit ziet en wat voor invloed dit heeft op de 
strategische communicatie voor dit project. 

  

Prins6 
Communicatie & Participatieplan 

 
9. Planning 
De planning op hoofdlijnen is als volgt:  

- Participatie                               maart – april 2023 
- Vaststellen NvU     juni 2023  
- VO stedenbouw                       juli – oktober 2023 
- DO stedenbouw                       oktober – november 2023 

 

Bestemmingsplan 

- Onderzoeken                            mei – september 2023 
- Opstellen (concept) BP             augustus – oktober 2023 
- Anterieure overeenkomst          maart  – mei  2023 
- BP in procedure                       december 2023 – mei 2024 

 
 
Dit betekent voor de communicatie en participatie dat er per moment 
dat er naar buiten gegaan wordt afstemming tussen de drie partijen 
plaatsvindt en een activiteitenkalender wordt gemaakt. Zie bijlage 3.  
 
 

8. Middelen (eventueel per projectfase specificeren) 
In te zetten participatie middelen 

o Brede bijeenkomst / kick-off in de wijk om input te verzamelen over de Nota van Uitgangspunten 
o Thema bijeenkomsten per onderwerp zoals groen in de wijk, voorzieningen etc. 
o Inzet Doemee.Leiden.nl 
 
De participatie activiteiten stemmen we af op de doelgroepen en we houden rekening met de SAMR Leefstijlen. 
Gezien de leefstijlen in de wijk zetten we verschillende werkvormen in; 

➢ Themabijeenkomsten met creatieve werkvormen   
➢ Aandacht voor laaggeletterdheid, visueel beeldverslag (inzetten sneltekenaar) 
➢ Alle input moet ook digitaal gegeven kunnen worden 

 
Deelnemers kunnen inbreng leveren door; 

o bezoeken en actief deelnemen bijeenkomsten 
o hun stem te laten horen via de klankbordgroep 
o contact op te nemen via de Sleutels of gemeente  
o Doemee.nl 

 
In te zetten communicatie middelen 

o h-a-h brieven 
o Q&A 
o Projectpagina de Sleutels 
o Projectpagina gemeente 
o Projectpagina BPD 
o Social Media 
o Stadsnieuws 
o Stadskrant 

 

Terugkoppeling en betrokkenheid vasthouden 

o Bijeenkomst om terug te koppelen hoe de input is verwerkt 
o Inzetten bestaande bewonersorganisaties – via hun eigen kanalen / socials 
o Zorgen voor één plek waar alle informatie te vinden 

 

10. Formele reactie 
momenten/besluitvorming 

Zoals eerder aangegeven in de Nota van 

Uitgangspunten is vanwege de strijdigheden 

van het bouwplan t.o.v. het vigerende 

bestemmingsplan Leiden-Noord het nodig om 

het planologische regime aan te passen. Naar 

verwachting zal deze ontwikkeling onder de 

nieuwe omgevingswet vallen en zal deze 

juridisch-planologisch mogelijk worden 

gemaakt met een buitenplanse 

omgevingsplanactiviteit (Bopa) of met een 

wijziging van het omgevingsplan. Mocht de 

omgevingswet nogmaals worden uitgesteld 

dan zal worden bekeken of er voor deze 

ontwikkeling een nieuw bestemmingsplan 

wordt opgesteld.  

Aangezien het niet zeker is of de 

omgevingswet doorgaat staat ook het 

besluitvormingsproces en de planning hiervan 

nog niet vast. Wanneer dit duidelijk wordt past 

de communicatie rondom het besluitvorming 

hierop aan. Dit zal van informerende aard zijn.  
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Bijlage 1 
Factor C Sessie 

 
 

 

 

 

 

Het Ringen van invloed-model is een kwadrant waarop de stakeholders van het project worden ingedeeld op basis van hun functionele rol binnen/bij het project. De functionele rollen zijn:  

 

• Beslissers: stakeholders die beslissingen nemen over het project. Zij kunnen ‘de stekker eruit trekken’. 

• Beïnvloeders: stakeholders die invloed uitoefenen op het project, zowel formeel als informeel.  Zij organiseren zich om invloed uit te oefenen op het project. 

• Uitvoerders: stakeholders die een rol spelen bij de uitvoering van het project. Zij stellen kennis, middelen of mankracht beschikbaar.  

• Gebruikers: stakeholders die de gevolgen ervaren van het project. Zij gebruiken of worden geraakt door de gevolgen van het project.  

 

De vier cirkels geven de (werkelijke of gewenste) rol/invloed aan die de stakeholders in het project kunnen hebben/krijgen. Dit zijn van buiten naar binnen: 

 

 

Meeweten Informeren, op de hoogte stellen 

Meedenken  Inhoudelijke inbreng vragen, gelegenheid geven mening/ideeën 
in te brengen en kennis te delen 

Meewerken Daadwerkelijke bijdrage vragen aan het project, dus mee-
onderzoeken, mee-ontwerpen en/of meetoetsen. 

Meebeslissen Besluit laten nemen over bijvoorbeeld het wel of niet doorgaan 
van het project, en/of hoe de inrichting en uitvoering plaatsvindt. 
Niet zozeer vanuit een formele beslisrol, maar vanuit hun 
doorslaggevende invloed op het project of in de uitvoering. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Huidige situatie               Gewenste situatie 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Wat valt op: 

• Jongerenwerkers, overige bewoners van de Prinsessenbuurt en bezoekers van het wijkgebouw hebben veel belang maar functioneel weinig invloed. Als je ze wel invloed wilt geven, moet hier in de 

communicatieaanpak aandacht voor zijn.  

• Interne adviseurs en medewerkers van de gemeente hebben een klein belang bij het project maar wel veel invloed. Aandachtspunt hierbij is de wijze waarop je deze partijen bij het project kunt betrekken 

zodat ze capaciteit beschikbaar stellen om mee te werken. 

• De groepen waarvan de belangen en de invloed groot zijn staan op dit moment in de buitenste ring of daarbuiten. Het is raadzaam om hier aandacht voor te hebben in de participatie en communicatie.  
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Bijlage 2 
SAMR Kaartje van het gebied  

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Vertaling BSR data & aanpassen communicatie en participatie 

• De rode belevingswereld is in de Prinsessenbuurt oververtegenwoordigd. Deze bewoners willen echt (vanaf het begin) de ruimte om mee te denken en te creëren. De corporatie/gemeente wordt door mensen met deze 

belevingswereld gezien als gelijkwaardig. Bij voorkeur neemt de corporatie bij deze groep een rol als klankbord aan en ondersteunt de deelnemers zoveel mogelijk om zelf met ideeën te komen. Thema’s die hen aanspreken zijn 

vernieuwing (vernieuwend), duurzaamheid en kunst en cultuur. 

• Daarnaast zijn ook de groene en gele belevingswerelden duidelijk aanwezig. Mensen met deze belevingswerelden denken graag mee in groepsverband en willen graag wat het beste is voor de ‘buurt of de groep’. Dus niet alleen 

individuele belangen tellen.  

• Mensen met de gele belevingswereld willen betrokken worden, goed op de hoogte gehouden worden (gemak) en gaan graag in gesprek (dialoog). 

• Vooral de groene leefstijl heeft liever geen grote veranderingen en vindt het belangrijk (het gevoel te hebben) gehoord en goed geïnformeerd te worden. Persoonlijk contact is daarbij een must. 

• Zowel geel als groen reageren graag op duidelijk omschreven opties waarbij de corporatie zich als gids opstelt. Rood denkt graag mee vanaf ‘scratch’. 

• ‘Prettig en gezellig wonen, veiligheid en bereikbaarheid’ zijn voor geel en groen belangrijke thema’s. Voor rood zijn dat ‘diversiteit, inclusiviteit en duurzaamheid’. 

• De blauwe leefstijl komt in de omgeving weinig tot niet voor.  



 

Vertaald naar de communicatie en participatie over de aanpak van de Prinsessenbuurt stellen we het volgende voor: 

• De communicatie over de sloop- en nieuwbouw wordt gecombineerd met de communicatie/participatie over de verbetering van de leefbaarheid en kwaliteit van de gehele wijk (geel). Daarbij moet er ruimte zijn 

om mee te denken, en moet bij het sociaal plan de nadruk liggen op keuzevrijheid (rood).  

• Aansprekende participatiethema’s voor rood en geel zijn duurzaamheid, autoluw/veilig, kindvriendelijke, sociale en diverse wijk (inclusiviteit). Deze sluiten dus goed aan op de thema’s uit het concept-

ambitiedocument.  

• Een klankbordgroep past zowel bij de gele als groene doelgroep (mits deze bewoners zich door de klankbordgroep vertegenwoordigd voelen) dus deze zetten we in, ook bij de inrichting van de participatie. 

Maar daarnaast moet ook iedere bewoner individueel de gelegenheid krijgen mee te denken (rood) en/of persoonlijk (groen) gehoord worden.  

• Verder vinden geel en groen het bij participatie belangrijk dat ze kunnen kiezen uit voorgelegde opties, terwijl rood van scratch af aan graag meedenkt over hoe de wijk er uit moet gaan zien en hoe thema’s uit 

worden gewerkt. Verschillende werkvormen om mee te denken gaan we combineren om beide doelgroepen tegemoet te komen. 

• Bijeenkomsten worden in de buurt georganiseerd (groen en geel) of digitaal, waarbij de corporatie de scenario’s voorlegt maar wel ruimte is voor inbreng van bewoners (dus niet in beton gegoten). Dus er 

moeten ook brainstormopties zijn (rood).  

• De communicatiemiddelen over de sloop van de huidige woningen bestaan uit een mix van huis-aan-huis-brieven, website met vragen en antwoorden, informatiebijeenkomsten in de wijk (speeltuingebouw), 

spreekuren in de buurt en later ook huis-aan-huis-bezoeken. En berichtgeving in wijkkranten. De toon is persoonlijk, vriendelijk en ondersteunend (vooral gericht op groen en geel). 

• De communicatiemiddelen over de vernieuwing van de wijk en de aanpak van de leefbaarheid bestaan uit een mix van projectkranten, (digitale) buurtbijeenkomsten, meedenksessies, een website met 

plannen en ideeën en berichtgeving in wijkkranten. De toon is enthousiasmerend, inspirerend en open (vooral gericht op rood en geel).  
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Bijlage 3 
Voorbeeld in te vullen activiteitenplan  

 
 

 
 DOELGROEP ACTIE/MIDDEL 

 
DOEL WANNEER 

 
PARTICIPATIENIVEAU 
Informeren, raadplegen,  
Adviseren, coproduceren, 
beslissen 

Moment I      

     

Moment II      

     

     

Moment III      

Moment IV      

 


